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تکنیک  چکیده:  و  ابزارها  از  استفاده  به کمک  های مختلف،  بازاریابی 
هایی را  اطلاعات بازار، رقابت و مشتریان را تحلیل کرده و سپس استراتژی 

بازاریابی وکار تدوین میکسببرای بهبود فروش و رشد   کند. هدف اصلی 
نگه  و  بهره جذب  با  و  است  مشتریان  بازار،  داشتن  تحقیقات  از  گیری 

برای جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان قبلی  استراتژی  های مناسبی 
شود. افرادی که مدیریت این فرایندها و وظایف را در یک سازمان  تعیین می

 به عهده دارند، مدیر بازاریابی نام دارند.
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 معرفی شغل مدیر بازاریابی 
بازاریابی یک فرایند است که برای ترویج و فروش محصولات و خدمات به مشتریان استفاده  

های تبلیغاتی، ارتباط با مشتریان و  شود. این فرایند شامل تحلیل بازار، تعیین هدف، استراتژی می
های مختلف، اطلاعات  های بازاریابی است. بازاریابی به کمک استفاده از ابزارها و تکنیک انجام فعالیت

وکار هایی را برای بهبود فروش و رشد کسب بازار، رقابت و مشتریان را تحلیل کرده و سپس استراتژی
گیری از تحقیقات  داشتن مشتریان است و با بهرهکند. هدف اصلی بازاریابی جذب و نگه تدوین می

شود. افرادی  تعیین میهای مناسبی برای جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان قبلی  بازار، استراتژی 
 که مدیریت این فرایندها و وظایف را در یک سازمان به عهده دارند، مدیر بازاریابی نام دارند.

 

 وظایف شغل مدیریت بازاریابی 
ریزی برای تبلیغ و فروش محصولات و خدمات یک شرکت  مدیریت بازاریابی به تدبیر و برنامه

ریزی استراتژی  طور که گفتیم شامل برنامهپردازد. مدیران بازاریابی وظایف متنوعی دارند که همانمی
خواسته  و  نیازها  تعیین  بازار،  تحقیقات  بازار،  تحلیل  مدیریت  بازاریابی،  و  توسعه  مشتریان،  های 

 شود. برندهای شرکت و ارتقای رضایت مشتریان می 
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ریزی استراتژی بازاریابی است. این شامل تعیین  یکی از وظایف اصلی مدیریت بازاریابی، برنامه
های بازاریابی، تحلیل بازار و رقابت، تعیین موقعیت رقابتی شرکت در بازار و تعیین راهبردهای هدف

توانند شامل استفاده از تبلیغات، فروش  ها میبازاریابی برای دستیابی به اهداف است. این استراتژی
 عمومی و تبلیغات در فضای مجازی و غیره باشند. فروشگاهی، روابط

های تحقیقات بازار  ها باید با استفاده از روشوظیفه دیگر مدیران بازاریابی، تحلیل بازار است. آن 
های مشتریان و همچنین شناخت رقبا بپردازند.  های بازار به تشخیص نیازها و خواسته و تحلیل داده 

تحلیل بازار شامل بررسی تغییرات بازار، شناسایی روندها و الگوهای جدید، تحلیل رقابت و تعیین 
های توانند استراتژی شناخت مشتریان و بازار هدف است. با تحلیل دقیق بازار، مدیران بازاریابی می

 های بازاریابی شرکت تدوین کنند.مناسبی برای بهبود و توسعه فعالیت

 تاریخچه مدیریت بازاریابی 
به بازاریابی  سالمدیریت  از  غیررسمی  میصورت  انجام  دور  از های  بازرگانان  که  جایی  شد. 

صورت  وجود این مفهوم به کردند. بااینترفندهای مختلف برای بازاریابی کالاهای خود استفاده می
عنوان یک عملیات تبلیغاتی شروع  ، بازاریابی به1950قرن بیستم معرفی شد. در دهه    50رسمی در دهه  

، نیاز به  1960شد و تمرکز بر فروش محصول بود. اما با گسترش روابط بازرگانی و رشد رقابت در دهه 
های بعدی، با  داشتن مشتریان بیشتر شد. در دهه های بازاریابی جدید برای جذب و نگه استراتژی 

یر کرد و تأثیر زیادی در  صورت آنلاین و دیجیتالی تغیتوسعه تکنولوژی و انقلاب دیجیتال، بازاریابی به
های تبلیغات و فروش داشت. امروزه، مدیریت بازاریابی شامل تحقیقات بازار، تحلیل رقابتی،  روش 

کند تا به مشتریان خود خدمات  وکار کمک میریزی است که به کسبهای تبلیغاتی و برنامهاستراتژی 
 و محصولات خود را به بهترین نحو ارائه دهند. 

 های لازم برای شغل مدیریت بازاریابی مهارت
های های خاصی نیاز است. یکی از مهارتهای بازاریابی، مهارتآمیز استراتژی برای اجرای موفقیت 

باشند  قادر  باید  بازاریابی  مدیران  است.  بازار  تحلیل  توانایی  بازاریابی،  مدیریت  برای  اساسی 
آن تحلیل  اساس  بر  و  ارائه دهند  رقبا  و  بازار  از  استراتژی های عمیقی  ارائه کنند.  ها  را  های مناسب 

ها و استفاده از ابزارهای تحلیلی مختلف نیز برای مدیریت بازاریابی های تحلیل داده همچنین، مهارت
 .ضروری است
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عمومی قوی نیز برای مدیران بازاریابی بسیار مهم است. های ارتباطی و روابط علاوه بر این، مهارت
های داخلی و سایر طرفین تجاری سازمان برقرار باشند ارتباط مؤثری با مشتریان، تیم ها باید قادر  آن 

کنند. همچنین، مدیران بازاریابی باید توانایی برقراری ارتباط با بازار هدف و درک نیازها و تمایلات آن  
های بازاریابی مؤثری را طراحی و  کند تا استراتژی ها کمک میها به آنرا نیز داشته باشند. این مهارت

 .اجرا کنند و نتایج مطلوب را کسب کنند

های نرم مثل خلاقیت، رهبری، مهارت کار تیمی، مذاکره و اقناع و هم چنین یادگیری سریع مهارت
هایی است که یک مدیر بازاریابی باید برای داشتن  و همواره در حال آموزش بودن نیز از جمله مهارت 

 قوی در خود تقویت کند. رزومه

 تحصیلات لازم برای ورود به شغل مدیر بازاریابی 
تحصیلات لازم برای مدیریت بازاریابی به سطح شغلی و وظایف مورد انتظار بستگی دارد. برای  

های مرتبط با بازاریابی طورکلی نیاز به مدرک کارشناسی در رشته شدن به یک مدیر بازاریابی، بهتبدیل 
های مرتبط  در برخی موارد ممکن است برای شغل   .مانند بازاریابی، مدیریت بازرگانی یا ارتباطات دارید

با مدیریت بازاریابی سطح بالاتری از تحصیلات، مانند مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری لازم باشد.  
های بازاریابی، ارتباطات و خود را در زمینه  تواند به شما کمک کند تا دانش و مهارتها میاین مدرک

های بازاریابی، مدیریت  رشته   .های مدیریتی بالاتر آماده شویدمدیریت تقویت کنید و برای موقعیت
و   مارکتینگ  دیجیتال  یا  دیجیتال  بازاریابی  ارتباطات،  بازاریابی رشته   mbaبازرگانی،  با  مرتبط  های 

شما  است.  مهم  بازاریابی  مدیریت  برای  نیز  تجربه کاری  دانشگاهی،  تحصیلات  بر  علاوه  هستند. 
 .های بازاریابی تجربه عملی کسب کنیدتوانید با کارآموزی یا کار در شرکتمی
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 بازار کار مدیریت بازاریابی
پرطرف از  یکی  بازاریابی  مدیریت  شغل  پررونقبازار کار  و  حوزه  دارترین  در  بازارهای کاری  ترین 

بازار کار، فارغ این  ارتباطات، مدیریت مالی،  مدیریت است. در  بازرگانی،  التحصیلان رشته مدیریت 
رشته و  بازاریابی  میمدیریت  دیگر  و کسب های  صنایع  مختلف  در  و  توانند  پردرآمد  شغلی  وکارها 

بازرگانی،  و  مدیریت  در حوزه  و تخصص  دانش  داشتن  بر  علاوه  این شاغلین  پیدا کنند.  پیشرفته 
 های مدیریتی و لیدرشیپ قوی نیز دارند.مهارت

وکارها، همه این ها، تا مشاوره و راهبری کسب ها و سازمان های مختلف شرکتاز مدیریت بخش 
های مدیریت بازاریابی و دانش در حوزه تجارت نیاز دارند. علاوه بر این، در حوزه ها به مهارتشغل

های بزرگ و چندملیتی نیز وجود دارد که به شاغلین این  های کاری در شرکتمدیریت بازرگانی، فرصت
 .دهدای را میصنعت امکان کسب درآمد بالا و پیشرفت حرفه

با توجه به رونق و توسعه تجارت و بازرگانی در سراسر جهان، بازار کار مدیریت بازاریابی همچنان  
کند. این بازار کار همواره به دنبال افراد خلاق و کارآزموده است که  رشد و توسعه خوبی را تجربه می

المللی را دارند. در نتیجه،  های مدیریتی قوی و دانش کافی در زمینه بازرگانی و تجارت بینتوانایی

https://irtechschool.ir/


 

 6 
 

 مدیر بازاریابی: مشاغلماجرای 

irtechschool.ir 

التحصیلان رشته مدیریت بازرگانی بسیار وسیع و جذاب  های شغلی در این بازار کار برای فارغفرصت
صورت  توانند به کنند اما میهای بالایی دریافت میهای شغلی حقوقاست. این افراد در این موقعیت

 صورت آزادکار کنند. ای نیز کار کنند و یا شرکت خود را تأسیس کنند و بهپروژه

 بندی شغل مدیریت بازاریابی جمع
های ریزی، تحلیل بازار، تحقیقات بازار، تعیین نیازها و خواسته مدیریت بازاریابی شامل برنامه

مدیران   وظایف  است.  مشتریان  رضایت  ارتقای  و  شرکت  برندهای  مدیریت  و  توسعه  مشتریان، 
برنامه شامل  مهارتبازاریابی  شغل،  این  برای  است.  بازار  تحلیل  و  بازاریابی  استراتژی  های ریزی 

روابط  ارتباطی،  نرم تحلیلی،  معنای  عمومی،  به  بازاریابی  تاریخچه  است.  ضروری  رهبری  و  افزاری 
بار این  حال از نظر علمی برای اولین گردد. بااینمفهومی بسیار طولانی است و به دوران باستان برمی

 های جدید به بررسی گذاشته شده است. مفهوم در قرن 

تواند مفید  های بازاریابی، مدیریت بازرگانی، ارتباطات و بازاریابی دیجیتال میتحصیلات در رشته 
در این مقاله ابعاد مختلف شغل مدیریت بازاریابی   .است  دار پرطرفباشد و بازار کار مدیریت بازاریابی  

را برای شما عزیزان توضیح دادیم. امیدواریم که توانسته باشیم تصویر صحیحی در خصوص این  
شغل در ذهن شما ایجاد کنیم. در صورت داشتن نظر و یا سؤال در خصوص این مطلب، ما را از آن 

 بهره نگذارید.بی
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