
 
 

1 
 

irtechschool.ir 

 

 

 

 : مشاغلماجرای  

 عمومی مدیر روابط

 
 گروه نویسندگان مدرسه ملی فناوری ایران 

 

 

 

 

 

 

 

روابط  چکیده:  شغلمدیر  از  یکی  در عمومی  مهم  و  حیاتی  های 
عمومی ها است که به تنظیم و ایجاد و هدایت روابطها و شرکتسازمان

عنوان یک پل ارتباطی بین پردازد. این شغل به میبین سازمان و عموم افراد  
می عمل  جامعه  و  روابط سازمان  ارتباطات،  تبلیغات،  به  و  و  کند  عمومی 

عمومی نیاز دارد که  بازاریابی مشغول است. هر سازمان به یک مدیر روابط
 های سازمان را منتشر کند. گیریاخبار و جهت 
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 عمومیمعرفی شغل مدیر روابط
ها است که به تنظیم و  ها و شرکتهای حیاتی و مهم در سازمان عمومی یکی از شغلمدیر روابط 

عنوان یک پل ارتباطی  پردازد. این شغل بهعمومی بین سازمان و عموم افراد میایجاد و هدایت روابط
عمومی و بازاریابی مشغول است. کند و به تبلیغات، ارتباطات، روابط بین سازمان و جامعه عمل می 

 های سازمان را منتشر کند. گیریعمومی نیاز دارد که اخبار و جهتهر سازمان به یک مدیر روابط

  

روابط مسئولیتمدیر  برنامه عمومی  شامل  دارد که  متعددی  استراتژی های  اجرای  و  های ریزی 
رسانهروابط با  ارتباط  روزنامهعمومی،  و  نشستها  و  رویدادها  تدارک  عملکرد نگاران،  ارزیابی  ها، 
های سازمان  عمومی باید با تمام بخش عمومی و ارتباط با مشتریان است. همچنین، مدیر روابطروابط

خوبی ها بپردازد تا در نتیجه نیازهای سازمان به آشنا باشد و بتواند به هماهنگی و همکاری با آن
 برآورده شوند. در این مقاله قصد داریم در مورد این شغل و جوانب مختلف آن بیشتر صحبت کنیم. 

 عمومیکاربرد شغل مدیر روابط
ها اهمیت بسیار بالایی دارد.  عمومی یک شغل است که در تمام صنایع و سازمانمدیر روابط

ترین کاربرد این شغل، ایجاد و حفظ روابط مثبت و مؤثر با مخاطبان خارجی و داخلی سازمان اصلی
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ها، مشتریان، حکومت، جامعه و دیگر افراد است و  عمومی مسئول ارتباط با رسانهاست. مدیر روابط
عمومی  های ارتباطی و روابط برای ایجاد ارتباط صحیح و هماهنگی بین سازمان و مخاطبان از مهارت

تواند تأثیری بر عملکرد سازمان یا نگرش  قوی برخوردار است. او باید به طور مداوم اطلاعاتی را که می 
مدیریت کند. را  دیگر  مسائل  و  سازمانی  تغییرات  رویدادها،  اخبار،  مانند  باشد،  داشته   مخاطبان 

روابط  مدیر  شغل  دیگر  از کاربردهای  مسئول  یکی  او  است.  سازمان  عمومی  تصویر  بهبود  عمومی، 
پذیری سازمان در جامعه  تصویر و شناخت   یارتقامنظور  ها و رویدادهای عمومی است که به برنامه

ها، نشریات و رویدادهای  های تبلیغاتی، کنفرانس توانند شامل کمپینها میشود. این برنامهبرگزار می
هدف   به  باشند که  می  یارتقادیگر  دارند کمک  سازمان  از  مردم  شناختی که  و  مدیر  تصویر  کنند. 

ها  های مختلف سازمان داشته باشد و برای انجام این برنامهعمومی باید همکاری نزدیکی با تیمروابط
 با همکاران دیگر هماهنگی لازم را برقرار کند. 

 عمومیتاریخچه شغل مدیر روابط
های قدیم به این گستردگی  عمومی بسیار طولانی است؛ اما در زمان تاریخچه شغل مدیر روابط 

صورت غیررسمی میلادی حس شد و برخی افراد به 19نبوده است. نیاز به این شغل بیشتر در دهه 
  1920عنوان یک شغل و حرفه در دهه عمومی بهمشغول بودند. سپس مدیریت روابط به این کار 

هایی برای ارتباط با ها به دنبال شیوه ها و سازمانمیلادی تأسیس شد. در آن زمان، شرکت
ها و عموم جامعه بودند. این نیاز به توجه و مدیریت مناسب نیازمند فردی بود که  مشتریان، رسانه 

های عمومی داشته باشد. به همین دلیل، شغل  های ارتباطی بالا و دانشی در زمینه رسانه توانایی
 ها شکل گرفت.ها و سازمانعنوان یک حرفه در شرکتعمومی به مدیر روابط

عمومی  در طی سالیان بعد تا به امروز، رشد صنعت و تکنولوژی تأثیر به سزایی بر شغل مدیر روابط
عمومی باید  جدید مانند رادیو، تلویزیون و اینترنت، مدیران روابطهای داشت. با ظهور رسانه

ها را داشته باشند. همچنین، با توسعه  توانایی برقراری ارتباط صحیح و مؤثر با این رسانه
ها  عمومی به دنبال ایجاد و حفظ حضور سازمان در این شبکه های اجتماعی، مدیران روابط شبکه 

ها ها و سازمانعمومی در شرکتاند. امروزه، مدیران روابطبرای تعامل با مشتریان و جامعه شده 
های ارتباطی، ایجاد صورت مناسب از برند در اذهان عمومی و  نقش بسزایی در تدوین استراتژی 

 ها و عموم جامعه دارند.مدیریت ارتباط با رسانه
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 عمومیهای لازم برای شغل مدیر روابطمهارت
شده همان متوجه  جا  این  تا  که  روابططور  مدیریت  و اید،  مهم  بسیار  شغل  یک  عمومی 

های خاصی از سوی فرد  بودن در این شغل نیازمند آمادگی و داشتن مهارت برانگیز است. موفق چالش 
ها وجود دارد و نقشی بسیار حیاتی در  باشد. این شغل در بسیاری از صنایع و سازمان متقاضی می

 ها با دیگران و جامعه دارد. افزایش ارتباطات و ارتباطات خارجی سازمان 

 
عمومی، مهارت ارتباطی قوی است. فردی که در این  های لازم برای مدیریت روابط یکی از مهارت 

کند باید توانایی برقراری ارتباط مؤثر با افراد مختلف را داشته باشد. افرادی که  حوزه فعالیت می 
توانند در این  نمی معمولاا دهند دوست ندارند زیاد با مردم ارتباط بگیرند و تنهایی را ترجیح می 

دادن فعال، بیان خوب  شغل موفقیت لازم را کسب کنند. این توانایی ارتباطی شامل توانایی گوش 
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ها است. همچنین، مدیر  و روان، توانایی تعامل با افراد مختلف و تفهیم نیازها و انتظارات آن 
کنندگان و  ها، مشتریان، مشارکتعمومی باید توانایی ایجاد ارتباطات مثبت و سازنده با رسانهروابط

 ها را داشته باشد.دیگر سازمان 
های بازاریابی و تبلیغات مهارت دیگری که در این حرفه بسیار مهم است، تسلط بر اصول و تکنیک 

عمومی به طور معمول مسئولیت ارتباطات خارجی یک سازمان را بر عهده دارد  است. مدیریت روابط 
های مناسبی برای تبلیغات و بازاریابی تدوین کند. این شامل تحلیل بازار،  و باید بتواند استراتژی 

های تبلیغاتی و ارتباطی است. همچنین، مدیر  نشناخت مشتریان هدف، طراحی و اجرای کمپی
کننده را نیز داشته  عمومی باید توانایی مدیریت بحران و رسیدگی به مسائل دشوار و ناراحتروابط
 باشد.

 عمومیبازار کار شغل مدیر روابط
رشد و توسعه  شدت درحالهای مهم در بازار کار است که به عمومی یکی از حوزه مدیریت روابط 

داران و دیگر افراد درگیر با ها، سهامعمومی در ارتباط با مشتریان، رسانهاست. مدیران روابط 
منظور ارتقا و حفظ تصویر عمومی و ارتباطات سازمانی گیرند. این ارتباط بهمیوکار ارتباط کسب

های مؤثر و مناسب درباره محصولات و خدمات سازمان به  ها مسئولیت ارائه پیام هستند. آن 
عمومی و اعتماد عمومی به سازمان  حال باید برای حفظ و تقویت روابطمخاطبان را دارند و درعین 

هایی ترین مهارتهای ارتباطی، توانایی مذاکره و قدرت تفکر استراتژیک از مهم تلاش کنند. مهارت 
 عمومی باید داشته باشند. است که در این حوزه مدیران روابط

عمومی در بازار کار  با توجه به تغییرات سریع در عصر دیجیتال و رشد اینترنت، نقش مدیران روابط 
ها باید توانایی مدیریت ارتباطات آنلاین و  عمومی، آن ن روابط عنوان مدیرا بسیار مهم شده است. به 

های اجتماعی را نیز داشته باشند. همچنین، باید توانایی تشخیص و مدیریت  استفاده از رسانه 
عنوان  عمومی به ها را داشته باشند. بازار کار شغل مدیر روابطها در رسانهها و سوءاستفاده بحران

مند به ارتباطات و ارتباط با مخاطبان هستند  رشد برای افرادی است که علاقهیک فرصت شغلی روبه 
 ای قوی دارند.های ارتباطی، استراتژیک و مذاکره و توانایی

 عمومیبندی اطلاعات لازم در شغل روابطجمع
ها است. این شغل به  ها و شرکتهای حیاتی و مهم در سازمان عمومی یکی از شغلمدیر روابط

های عمومی مسئولیت پردازد. مدیر روابط عمومی بین سازمان و عموم افراد می تدارک و پیشبرد روابط 
برنامه شامل  که  دارد  استراتژی متعددی  اجرای  و  روابطریزی  رسانههای  با  ارتباط  و  عمومی،  ها 
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عمومی و ارتباط با مشتریان است.  ها، ارزیابی عملکرد روابطنگاران، تدارک رویدادها و نشستروزنامه
عمومی، ایجاد و حفظ روابط مثبت و مؤثر با مخاطبان سازمان است. کاربرد اصلی شغل مدیر روابط

ها  عمومی با توجه به تغییرات صنعت و تکنولوژی، باید توانایی برقراری ارتباط با رسانه مدیران روابط 
 های اجتماعی را داشته باشند.  و استفاده از شبکه 

تبلیغات، و مهارت و  بازاریابی  بر اصول  ارتباطی، تسلط  این شغل شامل مهارت  برای  های لازم 
عمومی با توجه به رشد این حوزه و هم چنین  توانایی مدیریت بحران است. بازار کار شغل مدیر روابط

افزایش است و برای افرادی که این موقعیت  ها از اهمیت آن روبهشناخت پیداکردن مدیران سازمان
 شود. خوبی کار پیدا میپسندند، به شغلی را می
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