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هایی است که در زنجیر تولید  ترین حلقه فروش یکی از مهم  چکیده: 
باید قرار بگیرند. زمانی که شما بهترین چیزها را تولید کنید و ارائه دهید اما 

توانید موفق باشید و قطعاً شکست خواهید  ها را بفروشید، نمینتوانید آن
گذاری دقیقی  فروش سرمایه   زمینهخورد. به همین دلیل است که باید در  

شغل از  یکی  دهید.  فروش  انجام  به  نیاز  یعنی  دلیل  همین  به  هایی که 
اند، شغل مدیر فروش مناسب و کارآمد محصولات و خدمات به وجود آمده

 است.
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 معرفی شغل مدیر فروش 
هایی است که در زنجیر تولید باید قرار بگیرند. زمانی که شما بهترین ترین حلقه فروش یکی از مهم 

آن  نتوانید  اما  دهید  ارائه  و  تولید کنید  را  نمیچیزها  بفروشید،  را  قطعاً  ها  و  باشید  موفق  توانید 
گذاری دقیقی انجام  فروش سرمایه   زمینهشکست خواهید خورد. به همین دلیل است که باید در  

هایی که به همین دلیل یعنی نیاز به فروش مناسب و کارآمد محصولات و خدمات  دهید. یکی از شغل 
آمده  وجود  میبه  باعث  فروش  مدیر  است.  فروش  مدیر  به اند، شغل  بتوانید  خوبی شود که شما 

ار استراتژیک  تولید تا سودآوری خود را تکمیل کنید. این شغل بسی  حلقه محصولات خود را بفروشید و  
 و مهم است و به همین دلیل نیز بسیار مورد استقبال و تقاضا قرار گرفته است.

 

تا   فروش گرفته  مدیر  وظایف  از  این شغل  ابعاد مختلف  با  را  داریم شما  مقاله قصد  این  در 
توانید یک تصویر ذهنی روشن و دقیق از این شغل در  ها و بازار کار آن آشنا کنیم. در پایان می مهارت

ذهن داشته باشید. تا انتهای مقاله همراه ما باشید تا در مورد این شغل اطلاعات مفیدی به دست 
 بیاورید.
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 وظایف مدیر فروش
ها در هر ترین شغل ترین و کلیدی طور که در مقدمه اشاره کردیم، مدیر فروش یکی از مهمهمان

های فروش و بازاریابی  های مختلفی را درباره فعالیتسازمان و شرکت است. این شخص مسئولیت 
های فروش، نویسی استراتژی ریزی و برنامهبر عهده دارد. وظایف اصلی یک مدیر فروش شامل برنامه

ارزیابی و آنالیز بازار و رقبا، مدیریت تیم فروش و ایجاد روابط مؤثر با مشتریان و همچنین تدارک و  
 باشد. تهیه مواد تبلیغاتی و بازاریابی برای ترویج محصولات و خدمات در بازار می 

و  مهارت تحلیل  تیم،  مدیریت  و  رهبری  توانایی  عالی،  ارتباطی  اطلاعات  های  و  قوی  استدلال 
شوند که  های مهم یک مدیر فروش محسوب می عنوان ویژگی گسترده در زمینه بازار و محصولات به 

های لازم نیستند،  ای و دارای مهارتکنند. تیم فروش همواره حرفهبه او در انجام وظایفش کمک می
آموزش  آن بنابراین  میدادن  فروش  مدیر  عهده  به  نیز   باشد. ها 

های مناسبی  رو باشد و بتواند استراتژی مدیر فروش وظیفه دارد همواره با نیازها و تغییرات بازار روبه 
را برای رشد و توسعه فروش ارائه دهد. این شخص همچنین باید توانایی ایجاد و حفظ روابط با 

ی آگاهی کافی  مشتریان و همکاران داشته باشد و از نظر فنی و تجربیاتی در زمینه فروش و بازاریاب
توجهی به مدیریت و رهبری مدیر  داشته باشد. موفقیت هر سازمان در بخش فروش به میزان قابل

های بزرگ و چندملیتی، مدیران فروش در سطح بالاتری از ارشدهای فروش بستگی دارد. در شرکت
 کنند. های فروش و بازاریابی اتخاذ می گیرند و تصمیمات مهمی را درباره استراتژی سازمان قرار می 

 تاریخچه شغل مدیر فروش
آید و تاریخچه چندان طولانی ای ندارد. در قرن حساب می های جدید به این شغل از زمره شغل 

تر ام انقلاب صنعتی باعث شد که نیاز به این شغل به وجود بیاید و در قرن بیستم با پیچیده   19
بریم، این  که اکنون در آن به سر می  21تر شد. در قرن  شدن فرایندهای موردنیاز این شغل نیز پیچیده

 بالای مدیریتی است. های ردهشغل از جمله شغل 

را داشت و بر اساس اطلاعات و   مدیر فروش درگذشته عمدتاً مسئولیت نظارت بر تیم فروش 
های کرد. اما با پیشرفت فناوری و تغییرات در روش های فروش را تعیین می دانش خود، استراتژی 

ها بازاریابی، نقش مدیر فروش نیز تغییر کرده است. امروزه مدیران فروش باید از نحوه تحلیل داده 
 های درست بگیرند. ها تصمیمهای بازاریابی مدرن آگاه باشند و بتوانند بر اساس آن و استراتژی 
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 های لازم برای شغل مدیر فروشمهارت
کنند و برای انجام این نقش نیاز به یک  مدیران فروش نقش بسیار مهمی در هر سازمان ایفا می

جو، مدیریت  مانند ارتباط بالا، داشتن روحیه رقابتهای مختلف دارند.  ها و تواناییمجموعه از مهارت
 زمان و استرس و تحصیلات و دانش فنی. 

مهم از  ضرورییکی  و  مهارتترین  است.  ترین  بالا  ارتباطات  مهارت  فروش،  مدیر  یک  برای  ها 
مدیران فروش باید توانایی برقراری ارتباطات مؤثر با همکاران، مشتریان و سایر اعضای سازمان را 
داشته باشند. مدیران فروش باید توانایی مدیریت ارتباط با مشتریان را داشته باشند و بتوانند رابطه  

را افزایش دهند.آن مستمر و مثبتی با آن  تا بتوانند فروش  ها و ها باید بتوانند ایده ها برقرار کنند 
کردن، مشتریان را برای خرید  راهکارها را به طور صحیح ارائه داده و از طریق مذاکره و قدرت قانع

 محصولات و خدمات تشویق کنند.  

های رقیب را داشته  به دلیل رقابت شدید در بازار، مدیران فروش باید توانایی رقابت با شرکت
های مناسبی را برای جذب مشتریان و افزایش فروش اجرا کنند. تغییرات  باشند و بتوانند استراتژی 

در نیازهای مشتریان و ارتباطات الکترونیکی نیز تأثیر مهمی در نقش مدیر فروش داشته است. تفکر  

https://irtechschool.ir/


 

 5 
 

 مدیر فروش : مشاغلماجرای 

irtechschool.ir 

زا و توان  های خلاقانه، مهارت حل مسئله و کار در شرایط سخت و استرس انتقادی، پیداکردن روش 
 ها نیز از دیگر شرایطی است که باید برای موفق شدن در این شغل رعایت کنید.کنترل آن 

مهارت دیگری که برای مدیران فروش ضروری است، مهارت مدیریت زمان است. این مهارت به 
بتوانند وظایف و مسئولیتها کمک میآن  تا  و بهینه مدیریت کنند.  کند  را به طور مؤثر  های خود 

های خود را تعیین کنند و برای تحقق اهداف ریزی کنند، اولویتمدیران فروش باید بتوانند برنامه
ها باید توانایی مدیریت استرس را داشته باشند و بتوانند  فروش سازمان تلاش کنند. همچنین، آن 

 در مواجهه با فشارهای فروش و رقابت بتوانند به طور اثربخش عمل کنند. 

های نرم است. اما برخی  هایی که یک مدیر فروش باید داشته باشد مهارتطورکلی اکثر مهارتبه
افزارهای مدیریت  کنند. نرمافزارها و محاسبات ریاضی نیز به مدیر فروش در بهتر کارکردن کمک مینرم

افزارهای مرتبط با بازاریابی و حسابداری از جمله افزارهای عمومی مثل اکسل و نرم پروژه و برخی نرم
نرم آن این  به  باید  فروش  مدیر  که  هستند  رشته افزارها  در  تحصیل  باشد.  مسلط  مثل ها  هایی 

های تواند به شما در کسب مهارتمی  mbaمهندسی صنایع، مدیریت بازرگانی، مدیریت بازاریابی و  
 مربوط به مدیر فروش کمک کند. 

 بازار کار مدیر فروش 
بازار کار مدیر فروش به دلیل اهمیت بالای فروش در هر سازمان و صنعتی، بسیار رقابتی بوده و 

برمیفرصت در  را  زیادی  شغلی  میهای  موفقیت  حوزه  این  در  که  افرادی  به گیرد.  عنوان  کنند، 
و توسعه سازمان شناخته می کلیدی  در رشد  عوامل  و شغلی  ترین  با مزایای مالی  و معمولًا  شوند 

می فروش  مدیران  همچنین،  هستند.  همراه  بهجذابی  سازمان توانند  در  عالی  مدیران  های عنوان 
 های استراتژیک سازمان نقش مهمی ایفا کنند. گیریتر ارتقا یابند و در تصمیمبزرگ

ها و  حال، با توجه به رقابت بالا در این حرفه، تلاش و پیشرفت مداوم برای بهبود مهارتبااین
دانش فروش ضروری است. این دانش در دنیا مدام در حال تکمیل است و شما نیز باید بتوانید 

خوبی از پس مسائل و مشکلات جدید  های قبلی اکتفا نکنید تا به روز باشید و به دانستههمواره به
صورت  توانید در جاهای مختلفی استخدام شوید، به بربیایید. در کل با داشتن این مهارت و دانش می

حال  وکار خود را داشته باشید و از حقوق بالا برخوردار شوید. بااینای همکاری کنید و حتی کسبپروژه
 قوی ای بسازید.  ومهرز خوبی در خود تقویت کنید و های لازم را به توجه کنید که باید مهارت 
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 بندی نکات مربوط به شغل مدیر فروشجمع
سازمان و شرکت است. وظایف اصلی  ها در هر  ترین شغلترین و کلیدی مدیر فروش یکی از مهم 

های فروش، ارزیابی و آنالیز بازار و رقبا، مدیریت تیم فروش و  ریزی استراتژی این شغل شامل برنامه 
های ارتباطی عالی، توانایی رهبری و مدیریت تیم، تحلیل  ایجاد روابط مؤثر با مشتریان است. مهارت

نیازهای  در  تغییرات  بازار و محصولات مهم هستند.  در زمینه  اطلاعات گسترده  و  استدلال قوی  و 
رقابت و مدیریت  توانایی  باید  از فناوری باعث شده است که مدیران فروش  و استفاده  مشتریان 

های شغلی زیادی را در  بازار کار مدیر فروش رقابتی است و فرصت ارتباط با مشتریان را داشته باشند. 
 گیرد.برمی
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